
Beschwerdemanagement 
Schnellübersicht - Druckversion 

Berufliche Schule des Kreises Pinneberg   
in Pinneberg   
An der Berufsschule 1 Telefon 04101 84340 - 0 info@bs-pinneberg.de 
25421 Pinneberg Telefax 04101 84340 - 700 www.bs-pinneberg.de 

 

An wen können Sie sich bei einer Beschwerde wenden? 
 

Schüler*in beschwert sich 
über Schüler*in 

 
Schüler*in beschwert sich 

über Lehrkraft 

 Schüler*in beschwert sich über 
Büromitarbeiter*in 

Hausmeister*in 

     
Schüler*in spricht mit  

Schüler*in 
 

Schüler*in spricht mit Lehrkraft  Schüler*in spricht mit der Person 

 
 

    

keine Lösung?  keine Lösung?  keine Lösung? 

Schüler*in wendet sich  
an Klassenlehrkraft 

 Schüler*in wendet sich  
an Klassenlehrkraft /Verbindungslehrkraft 

 Schüler*in wendet sich  
an Klassenlehrkraft 

 
 

  
 

  
 

keine Lösung?  keine Lösung?  keine Lösung? 

Klassenlehrkraft wendet sich 
an Abteilungsleitung 

 Klassenlehrkraft / Verbindungslehrkraft  
wendet sich an Abteilungsleitung 

 Klassenlehrkraft wendet sich  
an Verwaltungsleitung 

 
 

  
 

  

keine Lösung?  keine Lösung?   

Abteilungsleitung wendet sich 
an Schulleitung 

 Abteilungsleitung wendet sich  
an Schulleitung 

  

 


